ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

LIC, JESUS RODRIGUEZ NUNEZ, DIRECTOR GENERAL DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD
SOCIAL. DE LA SECRETARiA DE DESARROLLO SOCIAL. Con fundamento en los articulos
Transitorio Segundo , Décimo Cuario del Decreto por el que se declaran reformadas y derogadas diversas
disposiciones de a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en matenia de la reforma politica
de la Ciudad de México, publicado en el Diario Oficial de la Federscion el 29 de enero de 2016, 12,
fracciones I, IV, VL XIL XIT v X1V, 67, fraccidn 11 87, 115 vy 116 del Estato de Gobierno del Distrito
Federal: 2, 5. 6, 7, |4, 15 fracciones | y VI, 16 fracciones L IV v VIL ¥ 17 y 28 de la Ley Organica de la
Administracidn Publica del Distrito Federal; 1, fracciones 1y I1, 10 fraccion IV: 32, 33, 35, 38, 39,40 y 41 de
ta Ley de Desarrollo Social para el Diswito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para ¢l Distrito Federal v 97; 10 fraccién IV de la Ley de Segunidad Alimentaria y Nuinicional del Distrito
Federal y, 101 v 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Disirito Federal, 7 fraccion VI numeral 3
v 63 de! Reglamento Interior de |a Admimstracion Piblica del Distrito Federal y del Acuerdo por e que se
delega en diversos servidores publicos de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de Mexico, las
facultades que se mdican, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. ¢l dia 29 de febrero de 20122
emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE NEGOCIO EN TU CASA, DENOMINADO “CRECIMIENTO SOCIAL SOSTENIDO 2017

#) Antecedentes

La politica del Gobiemno de la Ciudad de Méxioo pone en el ceniro de sus acciones a las persomas y su
desarrollo soctal de forma mcluyvente, es decir, identifica las necesidades de la poblacidn v encamina su
guehacer para atenderlas de manera eficients e integral, en especial a aquellas personas que mas lo requieren.

Uno de los grupes prioritarios de atencion estd conformado por mujeres y mugeres trans, por lo que la CDMX
cuemts con marco normativo, reconociendo la contribieion fundamental de ellas en el desarrollo de la ciudad,
promueve la igoaldad sustantiva y la paridad de gémero, ademas s tienc un sistema integral de polincas
piblicas amplio para lz prevencion, atencion y empoderamiento de las mujeres ¥ mujeres trans.

En la Capital Social se implementan politicas pubficas con enfoque de género, apegadas 2 los instrumentos
internacionales como la CEDAW y Belem Do Pard, v shora alineadas al Objetivo 5 del Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, el cual establece la meta de hacer realidad los derechos humanos de todas las personas y |
alcanzar Ia igualdad entre los géneros v el empoderamiento de todas las muleres y nifias.

La CDMX ha sido pionera ¢n la atencion intcgral de las mujeres y mujeres victimas de viclencia. siendo la
primera entidad cn contar con una Ley de Asistencia y Prevencion de Ia Violencia Familiar (1996), a ravés de
In cual se crean las 17 Unidades de Atencion v Prevencion de Ia Violencia Familiar (UNAVI's), en fas que se
brinda atencion interdisciplinana desde una perspectiva de género y derechos humanos; ademas, de la
instalacion de un Refuzio ¥ uma Casa de Emergencia para Mujeres que Viven Violencia Familiar.

El Gobierno de la CDMX también se caracteriza por la creacitn de mecanismos de cooperacion v giercicios
de corresponsabilidad entre el Gobierne. ciudadania, organizaciones civiles v sociales; académicas y el sector
privado, para hacer de esta ciudad, 1a capital social del pais, moderna, democritica, participativa, incluyente v
referente & nivel nacional, '

Es por ello, que este afio, la Secretaria de Desarrolie Social crea el Programa denominade “Crecimiento
Social Sostemido”, e cual se suma a las acciones de! Gobiemo dz lo Ciudad para la alencién y
empoderamicno efectivo de las mujeres v mujeres trans mediante un sjercicio sinérgico entre. diversos
sectores de la sociedad.



El Programa “Crecimiento Social Sestenido™ genera ciclos de empoderamienio social para miufjeres v mujeres
rans victimas de violencia familiar & impulsa el desarolio de sus capacidades mediante talleres, cursos,
tecnologias sociales y herramientas para la administracion y emprendimiento de actividades en favor de la

comunidad.

b} Alineacién Programatica

El Programa General de Desarrollo del Disirito Federal (PGDDF 2013-2018) como documento rector
contiene las directrices generales del desarrollo social para realizar las acciones y actividades gue permitan la
disminucion de toda clase de desigualdades entre la poblacidn de la Ciudad de México.

En o particular la alineacion del Programa Social con el PGDDF 20113-2018, es la siguiente:

Alineacion Area de Objetiva Meta Lineas de Accidn
Orportunidad
Eje 1. Equidad | AO1L, 01, Realizar | M2, Reforzar el | LAS. Promover las
¢ Inclusidn Discriminacion y | acciones que | disefio, la | acciones COMUNANAS v
Secial Dierechos permiian el ejercicio | legislaciébn v fa | I coinversion  socil
Humanos: pleno de los | tmplementacion de | dentro de los programas
dl:frci:hﬂs de las | las politicas; | sociales; & favor de las
programais v | personas en -snuacion
mdnpmﬁmtemmte servicios de apoyo | de pobreza v exclusion,
de su onigen étmico, | a la poblacion para | asi como de grupos
condicion  juridica. | evitar I exclusion. | vulnerables:  mujeres;
social o econdmica, | €l maltrato wio la | adulos MAYOres,
migratoria, de salud, | discnminacion indigenas, nifias ¥
de edad. | hacia las persomas | mifins,  jovenes ¥
discapacidad. sexo, | bajo un enfoque de | personas con
onentacion o | corresponsabilidad | discapacidad, gntre
preferencia sexual, | social. 0iros,
estado civil,
nacionalidad,
apariencia fisica,
forma de pensar o
siuacidn de  calle,
entre  oOfras, pard
evitar hajo Lin
enfogque de x
corresponszahiiidad a
exclusion, el
maltrato ¥ la
discriminacion.
Eje 1. Equidad | AOT7. Ol. Amplisr el | M1, Promover la | L1.  Reforzar
¢ Inclusion Empleo ©On | RCCESO e Ia | creacion de | coordinacion
Social equidad poblacion del | tmbajos dignos en | interinstitucional ¢

Drstrito  Federal a
wrgbajos - dignos, con
proteccion social,
pleno respeto a los

derechos laborales v | dificultades  pamn | del Distrite  Federal
sin  discnminacion | obtenerlos. para  promover  los
poT si ortgen élnico, emprendintcntos
condicion  juridica, productivos

goginl 0 economica, mdividuales, Jas
migratoria. de salud. empresas  del  sector

el Distrito Federal,
especialmente pard
lox grupos socmales

que  tiemen  mis

los  oreanos  politic
actmimistrativos y el uso

de In capacidad de
compra del Gobiemo
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de _ edad,
discapacidad, sexo,
embarazo,

orientacion @
preferencia  sexual,
estado civil,
nacionalidad,

apariencia fismca,
forma de pemsar o
simacidn de calle,
€niTe Oiras.

social y cultural y las
cooperativas, mediante
la capacitacion,
astalenciy iécnica,
recursos  materiales,
capital  semills ¥
esquema de incubacidn,
con ¢mfasis en  los
proyecios  propuesios:
por_jovenes, muojeres v
migrantes.

Programa Secforial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-2018

Alineacion Area de Objetivo Meta Sectorial Politica Piblica
Opormumnidsd

Programa Discrimmacion v | Realizar - acciones | Aumentar en un | Las  Secretarias  de

Sectorial de | Derechos que permitan el | 20% las acciomes | Desarrollo Social, de

Dresarrolio Humanos ejercicio plenc de los | que contribuyan a | Salud. de Educacion,

Social con derechos  de las | evitar la exclusion, | de Turismo,

Equidad e personas, el maltrate y la | SEDEREC, EVALUA,

Inelusion independientemente | discominacion, a | FROSOC, DIF-DF,
de su origen émico, | wavés del disefio | INMUJERES,
condicion  juridica,- | de politicas | INDEPEDL, INVL
social © econdmuca, | plblicas vy el | INJUVE, Instituto del
migratoria, de salud, | forialecimiento de | Deporte v los Organos
de edad, | la legislacion: asi | politicos
discapacidad, sexo, | como la creacidn | administrativos,
orientacion o | de programas | elsboraran estrategias ¥
preferencia sexual, | integrales, scciomes | programas integrales,
estada civil, | sociales v servicios | asl como  servicios ¥
nacionalidad, Lendientes a | acciones ‘sociales
apariencia fisica, | eliminar las | moluyentes y de
forma de pensar o | desigualdades entre | combate a la exclusion,
situacidn  de calle, | las v los habitantes. | el  maltrate vy |a
entre  otras, pam | con un enfoque de | discriminacién,
evitar  bajp  un | corresponsabilidad | conforme 8 sUs
enfoque de | en el periodo 2014- | atribuciones.
corresponsabilidad la | 2018,
exclusion, el maltrao /
y la discriminacion,

Programa Violencia Hacer efectiva |a | Fortalecer los | Las Secretariax  de

Sectorial de exigibilidad de fos | procedimientos v | Desarrolio

Desarrollo derechos  de  las | mecanismos  de | Social, la PGIDE, (el

Social con victimas de | acceso a la justicia | DIF-CDMX,

Equidad e violencia, byo los | y reparacién del | COPRED,

Inclusion principios de | dafio pam  las | INMUIERES CDMX.
igualdad y 0o | persomas  victimas | INJUVE, en
discrimmmacion.  en | de  vielencia, a | coordmacién con  los
fos  ambitos  civil, | través de | érpanos palitico
familiar v  penal. | acuvidades administrativos
entre otros, institucionales, formalecerin las

programas sociales
y difusidn de la
normabvidad

scciones de proteccion,
acompafiamicnto y
epresentocion juridica,




vigenie,
coadviven & la
exigibilidad de los
derechos  de  las
victimas,

victimas' de
violencia, conforme a
sus atribuciones,

que | a las

Programz Institucional de la Secretaria de Desarrolio Social 2013-2018

Area de Objetiva Meta Politicn Piblica Institucional
Oporiunidad Institucional

Vida Libre de Fortalecer los | Brndar Brindar condiciones basicas necesarias |
Violencia procedimientos v | anualmenic apoye | 42 independencia & las mujerss ¥
mecamsmos de acceso a | para la mujeres trans, vicumas de violencia
la justicia v reparacion | Remnsercion familiar, pars impulsar su autonomia ¥
del daio para las | Social para | empoderamiento, que  les  permita
personas  victimas de | mugeres, continuar su  progeso de  atencidn
violencia, & través de | mujeres rans. | especializada, hasm lograr vivir una
actividades: hombres v | vida libre-de violencia y el reseate de-
institucionales; personas gue sus derechos, 2 fravés um apoyo
programas sociales v | viven con VIH o | econdomico para el page del
difusién de la | SIDA Victimasde | amendamiento de una  vivienda a
normatividad  vigente, | Violencia guienes egrezen de los Refugios de la
que coadyuven a ia | Famthar g por lo | Ciudad de Mexico o casa de
exigibilidad de  los | menos 400 emergencia, facilitar el acceso a cursos,
derechos de las vicimas. | Derechohabientes. | de capscitacion para el empleo y
promover ¢l ecceso  preferencial ¥
gty o o bajo Costo, a esmncias o
pusrderias sus hijos e hijas de las
mujeres  victimas e violencia.
Ademas, se coents con Umdades de
Atenciom v Prevencion a ia Violencia
Famiiiar a mujeres vicimas de
vinlencia, proporciondndoles adesorias
juridicas, psicoldgica vy de  trabajo

social,

') Diagnostico

La violencia familiar es la expresion mis cotidiama de la violencia contra las mujeres en su ciclo de vida: es el
reflcjo de releciones de desigualdad social y aungue tiene un origen multifactonial, su ralz mas profunda

/

proviens de las relaciones de subordinacion, los roles sociales, la distribucion del poder. la sducacion. b?
culturs, el acceso a fa justicia & incluso las posturas politico-religiosas dominantes en nuestra sociedad.

La violencia no se hmita dnicamente & los golpes, smo que comprends toda una gama de actos psicoldgic
fisicos v sexualments coercitivos. asi como la explotacion y el abuso econdémico practicados contra |
mujeres, principalmente por su pareja. De hecho, un 46.42% de mujeres manifiesta haber vivide violen

COTITIC A,

Esta violencia genera condiciones desiguales y desfavorables paru las mujeres, las cuales no s6lo se observan
al interior del hogar, sino también en 2] &mbito laboral; de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre ln Dinamica
de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH. 2011) de cada tres persomas que cuentan con un trabajo
remunerado, dos son hombres v solo una es mujer. Ls situacion se loma més desventajosa para las mujeres
casadas, pues apenas el 32.6% de ellas participa ¢n actividades econdmicas.
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Ademas, hay una marcada discriminacion por género en el mercado laboral. pues Ia misma encuesia (2011)
sefiala que el 20.6% de las trabajadoras declara haber sido victima de disciminacién y violencia. por eicmplo.
en relacion a la escases de oportunidades para ascender, la disparidad de salarios por trabajos equivalentes y
¢! menor scceso a prestaciones laborales. De hecho, de cada $100 que gana un hombre por su trabajo, una
mujer gana ST3.

Por lo anterior, es necesario fomentar las capacidades de las mujeres para generar INEresos ¥ FECUrsos propios
4 partir del acceso al trabajo remunerado en igualdad de condiciones que los hombres. lo-cual coadvuvaria a
las mujeres a salir de la situacion de violencia familiar. Ademas. al invertir en el empoderannento econmico
de las mujeres se contribuye directamente a la igualdad de género, la erradicacion de la pobreza y el
crecimento econdmico inclusivo,

Derivado de lo anterior v considerando que en la Ciudad de México 888,755 mujeres mayores de 15 afios
reportaron haber sufrido algin incidente de violencia durante su dltima relacién (ENDIREH. 2011). e
Gobiemo de-la Ciudad de México implementa el Programa Crecimiento Social Sostenido, con la finalidad de
atender la problematica de la violencia familiar desde una de sus prmcipales causas: la dependencia y
desigualdad econdmica. Pam este 2017 se considera como poblacion potencial a 7495 nujeres ¥ nugeres
trans que scudicron & las 17 Unidades de Atencién y Prevencidn de fa Violencia Familiar. como poblacian
objetivo a 606 mujeres y mujeres trans que han recibido capacitacion laboral y participado en la bolsa de
empleo dentro de las UNAVI v como poblacidn beneficiaria a 213 mujeres.

1. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

La Secretaria de Desarmllo Social, a ravés de la Direceion General de Igusidad v Diversidad Social (DGIDS)
por medio de la Direccion de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar, es ia responsable de la
operacion de este programa social.

11. Objetives ¥ Aleances
TL1. Objetivo General

Fomentar ¢l emprendimiento para que las mujeres y mujeres rans victimas de violencia familiar que viven en
Ia Ciudad de México se incorporen al desamollo econdmico v logren su autonomia econdmica, a traves de
capacitaciones en diversas disciplinas, artes u oficios y dotacidn de bienss que les permitan desarroliar su
provecto productivo.

.2. Ohjetivos Especificos

2) Brindar a las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar capacitacion en diversas disciplinas.
artss o oficios.

b) Capaciar & Jas mujeres y mujerss trans vichimas de violencin familiar en Planificacion y Creacion de un
Negocio,

¢) Conformar grupos sociales de trabajo entre las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar.

d) Brindar asesorias juridicas para instalar un establecimiento mercantil. si el grupo social de abajo asi bo
decide.

¢) Otorgar bienss mateniales primordiales para el desarmolle de la actividad productiva.



f) Garantizar el derecho al empleo con equidad v una vida libre de violencia a las mujeres y mujeres trans
vighimas de violencia familiar.

IL.3. Alcances

Contribuir al desarrollo de las capacidades laborales y productivas de las mujeres y mujeres trans victimas de
violencia familiar que permita garantizar el derecho al empleo con equidad ¥ 2 una vida libre de violencia.

Este Programn ¢s de prestacion de servieios y transferencias materiales que impulsan el empoderamiento
economico de las muojeres v mujerss trans victimas de violencia,

II1. Metas Fisicas

Capacitar al menos a 213 mujeres ¥ mujercs trans victimas de violencia familiar para conformar 71 grupos
sociales de trabajo para émprender un provecto productivo.

La meta de cobertura es del 35% respecto a las muieres y mujeres trans victimas de violencia familiar que han
recibido capacitacion laboral v panicipado en Ia bolsa de empleo en las 17 Unidades de Atencidn ¥
Prevencion de la Violencia Familiar (UNAVT's).

IV, Programaciton Presupuestal

El presupuesto asignado para el Programa Social “Crecimiento Social Sostenido™ para el ejercicio fiscal 2017,
serd de hasta 12°000,000,00 {(Doce millones de pesos 00/100 M.N.).

Para la aplicacion de este Programa se podran recibir donativos de bienes pam el desarrolle de proyecios
productives por parte de Instituciones de la Asistencia Privada, Organizaciones de la Sociedad Civil. Sector
Privado. entre otras,

V. Requisitos v Procedimientos de Acceso
V.1 Difusion

La informacion relativa a esie programa es pablica y puede ser consultada a traves de las paginas electronicas
de la Secretaria de Desarrolio Social www.sds.cdmx.geb.mx v de la Direccidn General de Igualdad ¥
Diversidad Social www.equdad cdmx.gob.mx, Asi como en las oficinas de las Unidades de Atencion ¥
Prevencitn de la Violencia Famulier ubicadas en las 16 delegaciones politicas.

Las presentes reglas de operacitn se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema
de Informacion del Desarrollo Social (STDESO) www sideso.cdmx.gob.mx/index php.

Para obtener informacion adicional o aclarar cualquier duda. la poblacion s¢ podri comunicar a I Direccion
General de Izualdad v Diversidad Social al teléfono 5518 5210, en un horario de 9:00 a 17:00 horax de hmes &
Jueves, los viernes hasta las §5:00 horas, o presentarse en calle Lucas Alaman, ndmero 122, 2do pise. Colonia I
Obrera. Delegacion Cuanhtémoc, Ciudad de México, |
I

V.2, Requisitos de Acceso jll
Por las caracteristicas de la poblacion stendida, el programa operz bajo el esquema de demands desde las
Instancias Canalizadoras, siende los requisitos Jos sipuientes:

a) Ser mujer o mujer trans, victima de violencia fanmliar.

b) Residir en la Ciudad de Mexico,

t) Ser referidas por las mstancias canalizadoras como victimas de violencia fammiliar.

d} Lievar o baber concluido un proceso de atencion en alguna de las Umidades de Atencitn y Prevencién de la
Violencia Familiar. Dependencias de Gobierno u Organizaciones de la Sociedad Civil,

) Tener mterés en desarrollar un proyecio productivo con un grupo social de trabajo,
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V3. Procedimientos de Acceso
a) Se integraran al programa las mujeres y mujeres trans gue cubran los requisitos de acceso antes sefinlndos,
b) Existen cuatro instancias canalizadoras para el acceso al Programa:

1. A través de las 16 Unidades de Atencién v Prevencion de la Violencin Familiar, la Unidad de Atencion vy
Prevencion de la Violencia hacia las persomas de l2 poblacidn Lésbica, Gay, Bisexual Transexual,
Transeénero, Travesti ¢ Intersexual (LGBTTTI). adscritas # Ia Direccidn General de Igualdad y Diversidad
Sogial,

2. Dependencias del Gobiemno de la Ciudad de México v Gobiemno de la Repablica (ubicades en la Ciudad de
Meéxico)

3. Organizacionss de Ia Sociedad Civil que atiendan l2 problematica de Vielencia Familiar.

En caso de que este Programa no esté en condiciones de alcanzar la universalidad, se dara priondad a las
usuarias de las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UNAVI's) que estén dentro del
Programa Reinsercion Social para las Mujeres v Mujeres Trams Victimas de Violencia Familiar y hayan
temido procesos de capacitacion laboral

Para asegurar |a integridad fisica de las solicitantes y evitar posibles actos de discriminacién, los datos
ideniificativos v :ﬁptctulm:nle protegidos (sensibles) de las mujeres, mmjeres trans, sc consideran
confidenciales para la proteccion conforme a lo establecido en el articulo 37, fracciones 11 v 111 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica v Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México v Ia Ley de
Proteccion de Diatos Persomales del Distriio Federal.

El padron serd auditable por los érganos de control correspondientes, Se informara a las derechohabientes que
en ningun ¢aso las y los servidores piblicos podran solicitar o proceder de manera diferente 2 lo establecido
en Ias Reglas de Operacidn.

V4. Requisitos de Permanencis, Causales de Baja o Suspensién Temporal
Requisitos de Permanencia

1. Acudir a las capacitaciones en los lugares y horarios previamente sefialados por la Direccion General de
Ieualdad v Diversidad Social.

2. Firmar el Convenio de Conformacion del Grupo Socia! de Trabajo y mantener lo estipulado en el mismo.

3. Hacer uso adecuado de los bienes que le sean otorgados.

Causales de Bajn Definitiva
Se consideran los siguientes motivos para la baja definitiva del programa, cuando la derechohabiente:

1, Omita o falsee informacion.

. Incumpla con las obligaciones estipuladas en ¢l Convenio. que adguiri a la firma del mismo.

, Cambie su residencia fuera de la Ciudad de México.

. Fallezca.

5, Se detecte gue las derechohabientes ejercen algun tipo de violencia contra sus hijas  hijos o no acepte que
ellos reciban la atencion correspondiente.

f. Cuando las integrantes del Grupo Social de Trabajo no mantengan un trato de respeto 2nire si.

7. Haga mal uso de los bienes gue le sean otorgados.

8. Se niegue a la supervision que el personal de la DGIDS realice.

b s L P

V1. Procedimientos de Instrumentacion

V1.1 Operacion



En las 17 oficinas de las Unidades de Atencion y Prevencién de fa Violencia Familiar ubicadas cn las 16
delegaciones politicas se recibirin las solicitudes de las mujeres y mujeres trans victimas de violencia fanmiliar
para e} acceso a este programa.

En el caso de gue las solicitantes no scan usuarias de las Unidades de Afencidn y Prevencion de la Violencia
Familiar, sino sean canalizadas por parte de alguma otra Dependencia de Gobiemo u Organizaciones de la
Sociedad Civil, deberdn remitir la solicitud de ingreso por escrito, incluyendo el nimero de expedienie de
atencion v anexando la siguiente documentacion:

{. Oficio de solicitud de ingreso emitido porla mstancia canalizadora.

2 Copia de identificacion oficial vigente, Credencial de Elector, Cédula Profesional, Fasaporte. FM-2
{Documento Migratorio de Inmigrante), FM-3 (Documento Migmatorio de No Inmigrante. NUE (Namom
Unico de Extranjero), Resolucion que determine el reconocimiento de fa condicion de refugiado vio Taneta
de Residente Permanente; en el caso de las mujcres trans, deberin presentar su identificacitn oficial de
reasignacion para la concordancia sexo—genérica). En el caso de poblacion en situacion de vulnerabilidad,
cualquier identificacion que refiera su nombre completo u oficio que avale su identidad por parte de la
institucidn canalizadora.

3, Copia del comprobanie de domicilio actualizado (Recibo de Luz, Agua, Gas o Teléfono local). En el caso
de poblacidn en situacion de vulnerabilidad, se sceptara la notificacidn por parte de la instanciu canalizadora
ia referencia del lugar de habiacion.

4. Copia del CURP,

Al meresar al programa. las derechohabientes deberin firmar;

g) Solicimd de ingreso,

b} Convenio de Comformacion de Grupos Sociales de Trabajo. los cusles estardn integrados por 3 mujeresy
mujeres frans victimas de violencia familiar interesadas en desarroliar un proyecto productive. El Convenio
también sefinla fns obligaciones del Grupo respecto a los bienes otorgados en comodato,

¢) Documentacion relacionada con las capacitaciones recibidas,

Los bienes otorgados para el desarrollo de la actividad productiva serdn entregados en comodato por seis
meses, v s el Grupo Social de Trabajo cumple con lo establecido en el convenio, se les piorgars de manera
definitiva. En indo momenio &) Grupo Social de Trabajo sera responssble del uso y mantenimiento del
TS,

Los provectos que se establezean de manera formal deberan usar el nombre y logotipo comercial que ndigue
ta SEDESO en el Convenio de Conformacién de Grupos Sociales de Trabajo, con la finalidad de apoyar la
imagen v promocion del estsblecimiento comercial.

El personal de la DGIDS realizara visites de supervision y segumuento par asegurar el adecuado uso del
mismo y verificar que los conocimientos adguiridos son los adecuados y suficientes para el desarrollo del
proyecto.

Los insumos y formas ds comercializacion de fos productos seran responsabilidad de las derechohabientes.

Toda la informacién generads v admimsmada por fa DGIDS se regird por lo establecido en la Ley
Transparencia, Acceso s la Informacién Pdblica ¥ Rendicion de Cuentas de Ja Ciudad de Mexico y de la Ley
de Prteccion de Datos Personales del Distrito Federal, Asimismo, de conformidad con lo establecido en e
articulo 38 de la Lev de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 60 de su Reglamento, todos los forma
deberan llevar impresa la levenda que a la-letra dice:

“Este programa &5 de caracter piblico, no es patrocmado ni promovide por partido politico alguno v sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido ¢l uso de este
programa con fines politicos; electorales, de lucro ¥ owos distinios a los establecidos. Quien hags uso



indebido de los recursos de este programa en la Giudad de Mexico, seri sancionado de scuerdo con la ley
aplicable v ante Ia autonidad competente™,

Todos los tramites v scrvicios requeridos deberan realizarse de forma personal,
Los formaios y los tramites del presente Programa son gratuitos.
VL2, Supervision ¥ Control

La Direccidn de Atencién v Prevencion de la Violencia Familiar cuenta con la oficina de Programas
Especiales que da seguimiento v supervisa el cumplimiento de las mujeres ¥ mujeres trans derechohabientes
del programa conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion y en el Convemio de Conformacion del
Grupo Social de Trabajo,

Las v los representantes de la Asamblea Legislativa de la Ciudad de Mexico y Ias y los Contralores:
Crudadanos podrin en cualguier momento observar ¢l cumplimisnto de las presentes Rm:lss de Operacidn,
previo avise a la Direccién General de lgualdad y Diversidad Social.

VIL Procedimiento de (Queja o Inconformidad Ciudadana

En caso de que exisia alguna queja o mconformidad relacionada con la operacién de este Programa, la
persona inleresada podra presentaria por escrito ante la persona titular de Ia Direccion General de lgualdad ¥
Diversidad Social, ubicada en calle Lucas Alsmin, namero 122, 2do piso, Coloma Ohrera, Delegacitn
Cuauhtémoc. Las queias o inconformidades deberan contener nombre, domicilio y correo electronico para oir
y recibir notificaciones. asi como, mimero telefénico donde se le pueda localizar.

1.- Para el caso de que la Dircecion General de Igualdad y Diversidad Social reciba una queja por escnito,
citard a la parte promovente para gue comparezca ante ésta, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
recepeion, a efccto de que ratifique v en su caso exponga lo que a su interss cormesponda.

2- De dicha comparecencia 5¢ levantard acta circunstanciada v se solicitara a la persona responsable del
programa un informe pormencrizado en un (érmino de cinco dias habiles.

3.- Agotadas las diligencias la Direccion General de lgualdad v Diversidad Social emitira, dentro del término
de cinco dias; lo resolucidn gue conforme a derecho corresponda, la cual serd notificada personalments o via
comeo elecironice al promovente, dentro de los cinco dias hibiles sigmenies.

Cuando la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas podrin
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la
garantiz de scceso a3 los programas ante la Procuradunia Social de la Ciudad de Mexico o bien registrar su
queja & través del Servicio Piblico de Localizacion Telefonica (LOCATEL), quien deberd turmarla o la
Procuraduria Social para su debida mvestigacion v en su caso a la instancia correspondiente.
También podrian interponerse anie la Contraloria General de la Ciudad de México,

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

El Proprama se plantea bajo ef principio de la-umiversahidad, por lo que toda mujer y mujer trans, victima fe
violencia familiar v en situacion de vulnerabilidad que cumpla con los requisitos de ingreso puede exigyf su
participacion eh el Programa.

La mformacion comespondiente & los requisitos, derechos. obligaciones y procedimientos del programa social
estan disponibles en las pégimas elecoomicas piblicas de la Secretaria de Desamollo  Social
www.sdscdmxgobmx y de la  Dirccion  General de  Jgualdad vy Diversidad  Social
www.equidad.cdmx.gobmx. Asi como en las 17 oficinas de las Unidades de Atencidn y Prevencion de la
Violencia Familiar ubicadas en las 16 delegaciones politicas.




Los casos en los que se podrin exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de fos mismos pusden
ocummir en al menos los siguientes casos: 2) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos v
criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (gamantizado por un programa social) y exija a la
autoridad administrativa 8 ser derechohabiente de mismo. b) Cuando lu persona derechohabicnte de un
programa social exija a la sutoridad que se cumpla con dicho derecho de manert mtegral en tiempo ¥ forma,
como lo cstablece el programa. ¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un
programa por restriccion. y éstas exijan que las mcorporaciones sean claras, lransparentes; equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

La personn que s considere indebidamente excluida de este Programa Social podra presentar su queja ante [
Contraloria General de s Ciudad de México, gue es el érgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

1X. Mecanismos de Evaluacién ¢ Indicadores
1X.1. Evaluacion

La Evaluacién Externa del programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo
de Evaluacion del Desarrolle Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su
Programa Anual de Evaluaciones Extemnas.

La Direccion General de lgualdad v Diversidad Social., & través de la Coordinacion de Planeacion y
Evaluacion, realizard Ia evaluacién interna del programa en cumplimiento a la Tey de Desarrolio Social para
el Distrito Federal ¥ en apego & los lincamientos que para tal efecto publique ef Consejo de Evaluacidn del
Desarrollo Social de la Ciudad de Mésico v los resullados seran publicados v entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de In Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

IX.2, Indicadores

La Direccion General de Izualdad y Diversidad Social, a través de la Coordinacion de Planeacién y
Evaluacion, reportar los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa v seran reportados de
forma scumulada al Conscjo de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la perodicidad v
caracteristicas de los indicadores disefiados.

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a mvel nacional, v
adoptada por el Gobiemo de Ja Ciudad de México, para ls construccion de Jos mdicadores se seguira la
Metodologia de Marco Logico.

Tal camo o indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se mtegran ios indicadores de cumplimiento de
metas asociadas a los objetivos, es decir. indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio & impacto en la poblacion derechohabiente.

La presentacion de los indicadores en las Reglas de Operacion debe realizarse como se muestra en la siguiente
Matriz de Indicadores:

Nivel de Objetive | Indicador | Formulade | Tipode | Unidad | Medios | Unidad | Supuestos
objetivo cilculo indicad de de responsg
ar medida | verificari hle
| on
Fin Contibulr | Porcemtaje | (Namero de | Eficocin | Porcent | Regiswes | JUDde | lasmujeres
ala de mujeres | mujenes v ale internos: | Planescid | v mujeres /
inclusion | oy mugeres muicres de lag n trans.
social de mans frans UNAVT: victimas de
tujeresy | victimas de | vicomas de vinlencia
mujeres violencin violencia familior
ans farniliar que | familior gue PropoTEIons
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viciimas | astitenalas | asisten o les nla
de UNAVIRY | UNAVIsy informacion
violencin | cuentan con | cuentat con
lamiliar, ingresos ingresos
enlavide | economicos | coomomicos
-geondmic propics “propios |/
i de la Tespecto 4 Numero de
CDMX | losmujeres | mujeresy
¥ mujeres Mercs
- IrEnS frans
victimas de | victimas de
viodencia violencia
fomiliar que: | tamiliar que
asisten a lns. | asisten a las
UNAVT's UNANT's)
* 1IN
Propasito Fomentar | Porcentmie | (Namero de | Eficacia Registros | JUDde | Lasmujeres
€ ‘demujeres | mujeres y internos | Planeacid | v mujeres
emprendi | v mujeres mugeres del n trans
miento rans trans Programa viciimus de
paragque | victimasde | victimus de violencia
Ias. violencia | violencis famifiar
mujeres ¥ | familiar que | Emiliar que cstan
mujeres lograron iograron dispuestas 2
trEng desarmollar desarrollar desarmollar
victimas: | suproyecto | su proyecio el provecto
de prsfuctive | productive / productivo
violencia | respeciod Numero de
familior | lasmujeres: | mujerssy
que viven |y majeres mujeres
en |3 frans frams
COMX se | jncorporads | victimas de
neorpore sal violencia
nal Programa famiiiar
desarrollo mcorpocada
eoonamic sal
o, & traves Programa)®
de i
capacitas
{HIES N
diversas
disciplina
%, aries i
offciod y
dotaciom
ile bienes
Componente | Capacitac | Porcentaje | (Nomerode | Eficacia Remstros | JUD de | Las mujeres
5 ian en de-mujeres TUjEres y intemas. | Plineacidn | v mujeres
diversas ¥ mujeres mujETTs del i trans
disciplina s trans Prograima victimas dé
%, aries o victimas de | wvienmas de violencin
oficios violencia vinlencia famniliar
famifier que | familiar que asisten
asisticron o | WsistiEron a total de
la Jas sesiones de
capacitacit | capacitacid CapkeEciacio
nen nen e
diversas diversas diversiis
disciplinas, | disciplinas, disciplinas,
ATes U aries u aresu
oficios oficios / oficios
respecto 8 MNimero de.
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fas mujeres | mujeres y
¥ Imeres mujeres
trans rans
incorporads | incorpocada
53l sal
Progroma | Programa) *
100
Capacitac | Porcenizje (Niumero de | Eficacia | Porcent | Remistros | JUDde | Lasmuieres
fin en de mujeres mujeres v aje internos | Plancacid |y mujeres
planificac | v mujeres Tjeres del n trans
iony Trags frans Programmi victimas dc
creacion victomas de | victimas de violenciz
de un vinlencia violencia firmmliar
negucio familiarque | familiar que asizten al
AssHeron g AsiSHeTon 3 tostal e
In s sesiones de
nen nen non
pianificacis | planificacio planificacio
0¥ CrRacion | 0y creacion n ¥ creacion
deun de un de un
megoein negocio / negncio
Tespecto i Nimero de
laz mujeres ujeres v
¥ mujeres Mujeres
trans irans
incorporada | incorporada
sal sal
Programa Programa) *
L
Asesoria | Porcentme | (NGmero de | Eficacis | Porcent | Registros | JUD de | Las nmjeres
Juridica de mujeres MIeres ¥ aje intcroos | Pleneacid | v muojeres
para ¥njersas mujeres del n trans
mstalar frans gue trans: Programa victimas de
un reciben victimas de violencia
mienio juridica familiar que reciben sin
mercantil | parainstalar | recibieron contratienmp
un BECHOTIA o5 sl
enlo para instalar para instalar
mercant! il un
respecto s | esmblecimi establecimi
las mujeres ento cnto
incorporada | - mercantil / mercantil
sal MNimero de
Programa ¥ TIUETEs ¥
desean MUCTes .
instalar un trans
establecirmi | inconwrada
Ento sal
mercantil Programa ¥
desean
instalarun
estahlecimi
ento /
mercantl) *
10}
Hienes Porcenisie | (Namero dc | Eficavia | Porcent | Registros | JUD de | Las mujeres
entregmlo | de Grupos Grupos aje internod | Plmeacic | v omjered
s para el | Secialecde | Sociales de del n trans
desarrollo. | Trabaio que | Trabaio gue Programn victimas de




de fa | recibicron | recibieron vivlencia
activided | hienespara | bienes pum farmiliar
productiv | of desarrollo | el desamollo acepian las
a dela dela condiciones
actividad |  actividad dela
productive | productiva/ entrega de
respecto al Numero bienes para
nimero de Grupos el desarrollo
Grupos Socidles de de o
Sociatesde | Trabajo actividad
Trubaji conformado prodictiva
conformae i * 100
[
Capacitac | Porcentaje | (Numero de | Eficacta | Porcent | Regiswos | JED de Las
1 en de capECaco aje intormos | Planescio | capacimcio
diversas capacitacio nes en del n nEs on
diseiplina nes en diversas Programa diversas
8, urics U diversas disciplinas, dizciplinas,
oficios disciplinas, artes o ETtES U
aries v olfcies oficios s
oficios realizadns | llevan
realizadns | Mimero de cabo sin
respecto s | capacitacio contratiemp
ias e en [
capacitacio diversas
TCS €T disciplinas,
diversas gnesu
artes
oficios <) * 100
programada
5
Capacitac | Porceniaje | (Namero de- | Eficacia | Porcenmt | Regimros | JUD de Las
o en de capacitacio gie intemos | Planeacit | capacinscio
planificac | capacitacio mes en del n nes en
on ¥y nes en planificacid Prozrama planificacit
ereaciim | planificacic | n ¥ crezcidn n ¥ erescion
de un | 0y ereachim deun deun
negocio dcum negocio NEEOGIO 5S¢
negocio Tealitadas / llevan a
realizadas | Numero de cabo sin
respecto & | capacitacio contratiemp
las Tes £n oE
capacitacio | planificacié
Tes en Ty creacion
planificacio de un
n ¥y creacion NEEOCID
de un a
nEROCi & * 100
programaia
=
Asesoria Porcentaje | (Numerode | Eficacia | Porcent | Regismos | UDde | L mujeres
Juridica de asesorias | ssesonas aie internos. | Planescio | v mmieres
para juridicas Juridizas del n trans
instalar oorgadas | para insmalar Programa victimas de
un para instaior i violencia
esiables un cstablectmi familiar
HERD catablectmi cato soficitan
mercantil ento Tiercantil ASEs0TiE
mercantil realizaias / Juridics
respecto g | Nimero de para instalar
|z ascrorias | asesorias un
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jurtdicas juridicas esmablecimi
realizadas | peara instalar ento
un mercantil
establectmni
cntp
mercantil
programada
g} * 100
Conforma | Porcentmje | (Numero de | Eficacia | Porcent | Remistros | JUDde | Las mujeres
cibm  de | de Grupos Grupos aje intermos | Pluneacid | v mujeres
Grupos Sociales de | Sociales de del n trens
Sociales Trabajo Trabaio Programa victimas de
de conformade | conformado violencia
Trabajo srespecto al | s/ Numero acceden &
mimero de | de Grupos comfommar
Grupos Sociales de Cirupos
Sociales Trabagi Sociales de
progrmmade | programado Trabajo
I 5 g1 * 1040

X. Formas de Participacion Social

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la
Ley de Participacion Ciudadana del Distnto Federal. las y los contralores ciudadanos y s sociedad en general
podran participar activamente en la planeacion, programacién, implementacion y evaluacién de los programas
v acciones de desarrollo social, por o cual las derechohabientes del presente Programa participaran en las
actividades comunitaras en beneficio de su entorno v desamolio social.

Participante Etapa en la que Forma de participaciin Modalidad
participa
Muijeres v Mujeres Implementacion Individual Informacién
Trans Victimas-de Colectiva: Solicimd
Violencia Familiar
Instituciones Implementacion Colectiva Capacitagion
capacitadoras
Contralores Cindadanos | Evaluacion Individual Informacion v consulta
XI. Articulacion con otros Programas Sociales
Programa o Accidn Dependencia o Acciones en las que Etapas del Programa
Social con ¢l que se Entidad responsable colaboran comprometidas
articuls
Reinsercion Social para | La Secretania de Se refuerzan los Duranie el proceso y
las Mujeres y Mujeres Desarrolle Social. a SECVICIOS ¥ apovos culminacion, asi como el
Trans Victimas de través de la Direceibn otorgados desarrollo de actividades
Violencia Familiar General de Ivnaldad v
Diversidad Social por
medio de la Direccion de
Atencion y Prevencion
de ia Violencia Familiar 4
Seguro Contra la Secretaria de Desamolle | Se refuerzan los Durante el procesoy
WViolencia Familiar Social, a través de la SETVICIOS ¥ ApoVos culminacion. como
Direccidén General de otorgados de los apovos sconomico
Izualdad y Diversidad v atencitn especializada
Social cn las instancias
canalizadoras. para
lograr una vida
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independiente v libre de
violencia familiar,

Servicio para la
Atencion de la Vielencia
de Género (SEPAVIGE)

Secretaria de Salnd de la
CDMX

Evaluacién v rammiento
inmediato psicotégico y
legal a pacientes que
vivan violencia sexual y
familiar

1

Durante el proceso,
como parte de la oferta
de servicios para
coardyuvar al proceso de
atencitn especializado

X11. Considernciones finales:

Los aspectos no previstos en las presentes Reglas de Operacidn seran resuelios por Ia Secretaria dchDesarran
Social. & través de la Direccidn General de lgualdad v Diversidad Social. quien tiepe l2 facultad de

interpretarlos.

UNICO.- Publiguese el presente instrumen

Mexico, Ciadad dz= Mé;

o -2
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